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1. Introducció 

El propòsit d’aquest treball és fer una actualització del document de la cartera de serveis per a 

l’abordatge i l'atenció integral a la patologia al·lèrgica, amb la implicació dels diferents nivells 

assistencials i àrees d’especialització que aporten valor a la resolució dels problemes de salut 

que hi estan relacionats. Per tant, es tracta de donar una visió general i integrada, amb l’objectiu 

de garantir que els serveis que el CatSalut ofereix a la població es prestin des de la col·laboració 

professional en el territori i amb la relació adequada entre nivells assistencials. 

Per dur a terme l’actualització del document, s’ha demanat la col·laboració a la Societat Catalana 

d’Al·lèrgia i Immunologia Clínica (SCAIC), Associació Catalana d' Al·lergologia Diplomats en 

Infermeria (ACADI), Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitària (CAMFiC), Associació 

d’Infermeria Familiar i Comunitària (AIFiCC), Societat Catalana de Pediatria (SCP), Societat 

Catalana de Pneumologia (SOCAP), Societat Catalana de Dermatologia i Venereologia (SCDV), 

Societat Catalana d’Otorrinolaringologia i Patologia Cervicofacial (SCORL), Societat Catalana 

d’Oftalmologia (SCOFT), Societat Catalana de Digestologia (SCD), i s’ha demanat a les organit-

zacions de proveïdors (Institut Català de la Salut), Consorci de Salut i Social de Catalunya i Unió 

Catalana d’Hospitals, que designin professionals que les representin. En el grup de treball també 

han participat professionals tècnics del Servei Català de la Salut i del Departament de Salut. 

La cartera de serveis s’ha organitzat a partir dels principals motius de consulta relacionats amb la 

patologia al·lèrgica, tenint en compte que hi participaran diverses àrees d’especialització i 

diferents nivells assistencials pel que fa a la sospita diagnòstica, el diagnòstic, el tractament, el 

seguiment, l'educació sanitària, on es fa especial èmfasi en la prevenció, com també en 

l’aplicació de criteris de derivació i priorització. 

Es detallen a continuació les principals àrees implicades: Atenció primària i comunitària (APiC) 

(medicina familiar i comunitària / pediatria/infermeria familiar i comunitària), al·lergologia, 

pneumologia, otorrinolaringologia, dermatologia, oftalmologia, medicina interna, digestologia, 

urgències, anatomopatologia i hematologia. 

En el present document, s’identifiquen aquelles proves complementàries i/o de cribratge, en 

l’àmbit de l’APiC, que permeten una orientació diagnòstica i una millora dels criteris de derivació. 

El desplegament d’aquests proves complementàries a l’atenció primària es farà d’acord amb les 

característiques i/o pactes territorials. 

A continuació es descriu el recull dels motius de consulta principals dels pacients que es visiten a 

l’APiC i que, segons criteris clínics, són derivats a altres nivells i àrees assistencials. La 

informació s’ha estructurat per a aquests motius de consulta, especificant si el motiu al·lergològic 

és de nivell bàsic o superior, d’acord amb la complexitat del motiu de consulta i de les 

característiques territorials. 

Tanmateix, cal indicar que quan hi ha una derivació cap a un altre nivell assistencial, actuen els 

diferents professional a qui els correspon, ja siguin els especialistes d’al·lergologia (incloent-hi el 

pediatre al·lergòleg*) o d’altres especialitats, d’acord amb les característiques del territori. Aquest 

punt es tracta amb més profunditat en el document “Guies i protocols d’al·lèrgia”, on també s’han 

desenvolupat les vies de col·laboració entre l’APiC i les altres especialitats, per tal de millorar la 

capacitat de resolució. 

*Pediatre al·lergòleg es considera el pediatre que ha realitzat formació reglada en al·lergologia d’acord amb els màsters universitaris propis (Màster en 

Al·lergologia i Immunologia Clínica Pediàtrica, Hospital Sant Joan de Déu, Universitat de Barcelona; Màster en Al·lèrgia, Immunologia i Pneumologia 

Pediàtriques, Hospital Parc Taulí, Sabadell, Universitat Autònoma de Barcelona, o Màster European Paediatric Allergist (acreditació europea en 

Al·lergologia Pediàtrica [“European Board of Paediatrics”, EAP-U.E.M.S Secció de Pediatria que acredita EAACI, European Academy of Allergy and 

Clinical Immunology]).
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2. Cartera de serveis 

Cartera de serveis en l’atenció a la patologia al·lèrgica 
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MFiC: medicina familiar i comunitària; INFiC: infermeria familiar i comunitària; Ped: pediatria; ITA: immunoteràpia amb al·lèrgens. 

*Proves intraepidèrmiques o prick test: d’acord amb protocols de la SEAIC, formació reglada i comunicació amb al·lergologia referent de zona, segons pactes territorials. 

**D’acord amb protocols de la SEPAR, formació reglada i comunicació amb referent de zona. 

***Al·lèrgia alimentària complexa: s’hi inclouen casos d’al·lèrgia alimentària amb múltiples aliments, avaluació de reactivitat encreuada, d’esofagogastroenteropaties eosinofíliques, dessensibilització a 
aliments, etc.



 Cartera de serveis en l’atenció a la patologia al·lèrgica 

10/11 

3. Diagnòstic i tractament de la patologia al·lèrgica 

 
Per al diagnòstic de les malalties al·lèrgiques es necessita: 
 
1. Coneixement de la malaltia al·lèrgica: alteració immunològica sistèmica amb òrgans diana 

d’expressió clínica. 
2. Disposició de mètodes diagnòstics (d’acord amb el nivell d’assistència i pactes territorials) i 

professionals mèdics i d’infermeria experts en dur-los a terme i interpretar-los. 
 

 Proves cutànies (intraepidèrmiques, proves d’intradermoreacció i epicutànies, 
d’urticàries induïbles). 

 Prova de provocació específica nasal, bronquial, cutània, oral amb al·lèrgens, 
provocació conjuntival. 

 Prova de provocació nasal, bronquial, oral, subcutània, intramuscular, endovenosa amb 
fàrmacs. 

 Laboratori d’immunologia: IgE específiques, IgG específiques, dosificació 
d’immunoglobulines, bioxips (microarrays), test d’activació de basòfils, determinació de 
complement, autoimmunitat, triptasa sèrica, estudis genètics. 

 Altres proves complementàries: endoscòpia digestiva, endoscòpia ORL, diagnòstic per 
la imatge, biòpsia cutània, broncoscòpia, biòpsia de moll d’os, etc. 

 
 
Per al tractament de les malalties al·lèrgiques es necessita: 
 
1. Coneixement de la malaltia al·lèrgica: alteració immunològica sistèmica amb òrgans diana 

d’expressió clínica. 
2. Tractament i/o seguiment segons les guies/recomanacions internacionals/nacionals o locals 

acordades per a cada malaltia en funció de la seva gravetat i una vegada duts a terme els 
procediments diagnòstics adients. 

 

 Educació sanitària segons malaltia: inhaladors, autoinjectors d’adrenalina, biològics o 
altres d'especials com ara concentrats plasmàtics. 

 Immunoteràpia amb al·lèrgens (subcutània, sublingual, comprimits orals) per a al·lèrgia 
respiratòria, al·lèrgia a aliments, al·lèrgia a himenòpters. 

 Dessensibilització a fàrmacs i aliments. 

 Altres immunomoduladors i tractaments específics. 
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4. Vies de col·laboració entre els diferents nivells assistencial 

Per tal de millorar la capacitat de resolució, sobre la base de la formació i l’actualització dels 
coneixements, les dinàmiques d’assessorament i l’establiment de protocols i rutes assistencials, 
s’ha considerat que, per als diferents motius de consulta identificats, cal desenvolupar, en el 
territori, la col·laboració entre l’atenció primària i la resta de nivells assistencials i d’altres 
especialitats en forma de: 
 

 Consultories presencials i virtuals entre els professionals. 

 Reciclatges de metges de família, infermeres d’atenció familiar i comunitària i pediatres 
amb els serveis de l’atenció especialitzada implicats. 

 Sessions clíniques conjuntes, segons les necessitats, per revisar i consensuar protocols 
i criteris de priorització. 

  

En el diagnòstic i tractament de la patologia al·lèrgica, especialment en la greu i/o complexa, 

es requereix un abordatge integral i multidisciplinari, tant pel fet que les característiques 

immunològiques i inflamatòries freqüentment afecten diferents òrgans i/o sistemes, com per 

les comorbiditats associades. 
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